Privacyverklaring

CHARLOTTE WELLENS hecht belang aan je privacy. Hoewel de meeste informatie op deze
site beschikbaar is zonder dat er persoonlijke gegevens moeten worden verstrekt, is het
mogelijk dat je om persoonlijke informatie gevraagd wordt. Op basis van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming en de Wet van 20 juli 2018 betreffende de bescherming
van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens, informeert
PRAKTIJK CHARLOTTE WELLENS je over de persoonsgegevens die worden verwerkt,
waarom deze gegevens worden verwerkt, hoe lang desbetreffende gegevens worden
bewaard, hoe we jouw gegevens beschermen en welke rechten jij kan uitoefenen indien
gewenst.

Welke persoonsgegevens?

Een overzicht met betrekking tot de persoonsgegevens die wij verwerken:
Voor- en achternaam

Geboortedatum

Adres

Telefoonnummer

E-mailadres

Overige persoonsgegevens die je op eigen initiatief actief verstrekt

Hoe verzamelen wij desbetreffende persoonsgegevens?
Wij verzamelen enkel de door jou op vrijwillige basis verstrekte persoonsgegevens.

Bijvoorbeeld: U deelt uw naam en contactgegevens mee via het contactformulier op de
website, via mail, via een (telefoon)gesprek of door jezelf in te schrijven op onze nieuwsbrief.

Met welk doel verzamelen wij persoonsgegevens?

CHARLOTTE WELLENS verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:
e Hetaangaan van een behandel- of coachingsrelatie

Het voeren van een cliéntendossier (zoals wettelijk verplicht)

Het maken van afspraken en communicatie

Facturatie en financiéle administratie

Eventuele rapportage aan verwijzers (met toestemming)

Voldoen aan wettelijke verplichtingen

Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

CHARLOTTE WELLENS bewaart de door jou verstrekte persoonsgegevens niet langer dan
strikt noodzakelijk om de doelen, zoals hierboven uiteengezet, te kunnen realiseren. Gegevens
worden bewaard door middel van een papieren en/of elektronisch bestand.



Hoe beschermen wij jouw persoonsgegevens?

CHARLOTTE WELLENS hecht veel belang aan je privacy. Daarom nemen we alle
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en
ongeoorloofde wijziging ervan tegen te gaan.

Delen van persoonsgegevens met derden

Je persoonsgegevens worden door CHARLOTTE WELLENS in principe niet doorgegeven aan
derden. Enkel wanneer dit nodig is voor de uitvoering van wettelijke verplichtingen of voor het
nakomen van de overeenkomst met jou zelf kan CHARLOTTE WELLENS beslissen om je
gegevens aan derden te verstrekken.

Jouw rechten

Je hebt principieel het recht om te allen tijde je persoonsgegevens in te kijken, te corrigeren of
te verwijderen. Je hebt het recht om je eerder gegeven toestemming voor
persoonsgegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van je
persoonsgegevens. Als laatste heb je recht om een verzoek in te dienen tot persoonsgegevens
overdracht. Na zulk verzoek draagt CHARLOTTE WELLENS de persoonsgegevens van
waarover wij beschikken in een computerbestand naar een door jou gekozen organisatie.

Als laatste wijs ik je graag op de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de nationale
toezichthouder van zodra u van mening bent dat uw gegevens niet volgens de regels van de
kunst worden behandeld. Dit kan bij de gegevensbeschermingsautoriteit:

Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35

1000 Brussel

+32 (0)2 274 48 00
contact@apd-gba.be

CHARLOTTE WELLENS heeft het recht om deze Privacyverklaring te wijzigen.
Bij vragen of opmerkingen omtrent deze privacyverklaring, kan u altijd terecht op
info@praktijkcharlottewellens.be



